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CONTRATO N° 009/2024 - MACEIO SAUDE

CONTRATO PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA O SERVICO DE
CONSULTORIAS DE MARKETING E
COMUNICACAO DIGITAL.

0 SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE SAUDE DA CIDADE DE MACEIO
(SSA - MACEIO SAUDE), pessoa juridica de direito privado de fins néio econdmicos,
de interesse coletivo e de utilidade publica, sob a forma de servigo social auténomo,
criada pela Lei Municipal n® 7.502, de 2 de janeiro de 2024, cujo Estatuto foi ratificado
por meio do Decreto n° 9.704, de 19 de janeiro de 2024, CNPJ sob o n°
55.484.245/0001-23, com sede na Rua Sa e Albuquerque, n° 235, bairro de Jaragua,
Maceié/AL, CEP 57.022-180, neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente,
Senhor MAIRON MICAEL SOARES ROCHA, portador da carteira de identidade
n° 3154181 SSP/PIL, inscrito no CPF sob o n® 008.785.321-37 e a empresa
TOWBUNKER PRODUCOES, pessoa juridica de direito privado inscrito no CNPJ
45.573.353/0001-19, com enderego na Rua Advogado Nelson de Souza, S/N, Serraria
neste ato representada por FILIPE TAVARES PEREIRA VALOES ROCHA,
inscrito no CPF sob n° 039.763.174-36, resolvem firmar o presente Contrato
Particular com base no Cédigo Civil Brasileiro (Lei no 10.406, de 10 de janeiro de

2002) nas clausulas e condigdes seguintes, que mutuamente outorgam € aceitam:

1.  CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 Constitui objeto do presente contrato a contratagio de empresa para prestar servigo
de consultorias de marketing e comunicagio digital destinados suprir a necessidade do
Maceié Saude incluindo o hospital da cidade de Maceid — HC
1.2. S&o anexos a este instrumento e vinculam esta contratagfo, independentemente
de transcrigdo:

1.2.1. O Termo de Referéncia que embasou a contrataco;

1.2.2. A Autorizagdo de Contratagio Direta e/ou o Aviso de Dispensa Eletrc“)}\ica,

caso existentes; \

1.2.3. A Proposta da Contratada;
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124. Oanexol; e

1.2.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM
TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

2.1. A descrigfio da solugdo como um todo deve oferecer uma solugfo centralizada,
unificando todos os servigos necessarios para uma comunicagdo eficiente e estratégica,
disponibilizados por uma tinica empresa. Isso garante maior alinhamento, eficiéncia e
qualidade nos processos.

2.2.Consultoria em Redes Sociais

2.2.1. Criagao e gestdo de perfis em plataformas como Instagram, Facebook e
LinkedIn.

2.2.2. Plangjamento estratégico e organizagio de conteiido informativo, educativo e
institucional.

2.2.3. Desenvolvimento de campanhas para aumentar o engajamento e fortalecer a
presenga digital.

2.3.  Otimizacdo do Site Institucional

2.3.1. Diagndstico completo para identificar melhorias no design, usabilidade e
acessibilidade.

2.3.2. Planejamento e produgio de conteido relevante para pacientes e a comunidade,
com cronograma definido.

2.3.3. Implementacdo de SEO para melhorar o ranqueamento nos buscadores e ampliar
a visibilidade online.

2.4,  Estratégias no LinkedlIn;

2.4.1. Criacfo ou reformulacdo do perfil institucional, alinhado aos objetivos da
organizagio.

2.4.2. Planejamento de contetudos que destacam boas praticas, conquistas e parcerias
estratégicas.

2.4.3. Posicionamento estratégico para atrair talentos qualificados e estabelecer
conexdes valiosas.

2.5. Comunicacfio Institucional;

2.5.1. Plangjamento e desenvolvimento de materiais institucionais, como relat ‘?‘ips,

boletins e comunicados.
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2.5.2. Criagdo de campanhas internas voltadas ao engajamento e alinhamento dos
colaboradores, fortalecendo a cultura organizacional.

2.6.  Gestiao da Reputac¢io Online;

2.6.1. Monitoramento constante de mengdes a instituigdo em redes sociais e veiculos
de comunicagéo.

2.6.2. Respostas estratégicas a feedbacks, com foco no fortalecimento da imagem
institucional e na relagdo com a comunidade.

2.7. Todas as abordagens mencionadas tém como objetivo integrar e assegurar que todas
as areas da comunicagio e do marketing digital sejam atendidas de maneira harmoniosa.
Essa integragio promove uma atuagdo estratégica e alinhada, potencializando os
resultados e gerando um impacto positivo, tanto no ambiente interno quanto na
percepgio externa da instituicdo.

2.8. Metodologia do Trabalho devera ser dividida em quatro etapas:

2.8.1. Primeira etapa: Diagndstico inicial das ferramentas e praticas de comunicagdo
existentes.

2.82. Segunda etapa: Planejamento estratégico, com definicdo de objetivos,
publicos-alvo e indicadores de sucesso.

2.8.3. Terceira etapa: Implementagdo das agdes planejadas, com cronograma claro e
prazos definidos.

2.84. Quarta etapa: Acompanhamento continuo, analise de resultados e ajustes

estratégicos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO CRITERIO DE CONTRATACAQ

3.1 O critério de contratagdo foi escolhido o de Melhor Técnica e Prego.

4. CLAUSULA QUARTA - REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratagéo devera observar os seguintes requisitos:

4.1.1. Comunicacio Sustentavel:

4.1.1.1. Desenvolvimento de campanhas que promovam praticas sustentaveis, tanto no
ambiente interno da organizagdo quanto na interagdo com o publico-alvo.

4.1.1.2. Uso de linguagem ¢ materiais que incentivem a conscientizagdo ambientgl e
\

social.

4.2.  Materiais e Processos digitais Sustentaveis:




4.2.1. Priorizar o uso de recursos digitais e reduzir a dependéncia de materiais fisicos
impressos.

4.2.2. Promover a digitalizagdo de documentos, relatorios e campanhas para minimizar
o impacto ambiental.

4.3.  Apoio a Projetos de Responsabilidade Social:

43.1.1. Propostas de campanhas que conectem a institui¢do a iniciativas sociais
¢ ambientais, como parcerias com ONGs ou projetos comunitarios.

4.4, Critérios de Sustentabilidade na Prestacdo do Servigo

4.4.1. Gestdo de Residuos, reduzir a geragio de residuos durante a execugio do servigo,
como minimizar deslocamentos ou otimizar processos que demandam recursos
materiais,

4.5, Uso de Tecnologias de Baixo Impacto:

4.5.1. Preferéncia por servidores e tecnologias que utilizem fontes de energia limpa ou
que tenham certificagdes de eficiéncia energética

4.5.2. Uso de plataformas de trabalho remoto para reduzir deslocamentos e emissdes
de carbono.

4.6.  Engajamento com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel):

4.6.1. Alinhamento das estratégias de marketing e comunicagio aos ODS da ONU,
como igualdade de género (ODS 5), consumo e produgdo responsaveis (ODS 12) e agéo
contra a mudanca global do clima (ODS 13).

4.7.  Requisitos Institucionais e de Conduta

4.7.1. Politica Interna de Sustentabilidade: Apresentacio de uma politica clara de
praticas sustentaveis implementadas na empresa contratada, como programas de
reciclagem, eficiéncia energética e bem-estar dos colaboradores.

4.7.2. Fornecedores e Parceiros sustentaveis, ter referéncia por fornecedores €
parceiros que possuam certificagdes de sustentabilidade ou que adotem praticas
alinhadas a critérios ambientais, sociais ¢ de governanga (ESG).

4.7.3. Relatérios de Sustentabilidade, disponibilidade para elaborar e apresentar

relatorios que evidenciem como as agdes implementadas contribuiram para praticas

sustentaveis.
5. CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO \
3.1 Condig¢des de execugdo:

5.1.1. O prazo de execugdo dos servigos devera ser:
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a) Diagnostico: Até 15 dias tteis apos assinatura do contrato.
b) Plano estratégico completo: Até 15 dias uteis apds diagnostico.
c) Kit de identidade visual: Em até 45 dias apos aprovagdo do plano/layout.

d) Implementagiio de Redes Sociais e LinkedIn: Em até 45 dias apds

aprovagdo do plano/layout.

e) Site www.maceiosaude.com: Em até 45 dias apds aprovagdo do layout
f) Site hc.maceio.al.gov.br: Em até 45 dias apos aprovagéio do layout
g) Acompanhamento continuo: Inicio imediato apos a implementagéo,

com relatérios mensais.
5.2. As entregas deverdo ser realizadas da seguinte forma:

5.2.1. Websites completos (Maceid Satde e Hospital da Cidade)

a) Design responsivo e otimizado para dispositivos moveis.

b) Paginas principais (institucional, servigos, contato, noticias e campanhas).
c) Formulario de contato funcional.

d) Integragdo com redes sociais e SEO basico implementado.

5.2.2.  Redes Sociais - Instagram e Facebook (Macei6 Saude e Hospital da Cidade)
a) 10 postagens estaticas ou carrosséis prontos: com conteidos
informativos, campanhas e institucional.

b) 3 Reels/videos curtos: conteiidos educativos ou promocionais, editados e

legendados.

c) Pacote de 5 Stories prontos: para engajamento, como enquetes ou

chamadas para a¢les especificas.

d) Imagem de perfil e capa personalizadas para alinhamento visual da marca.

5.3. LinkedIn

a) Configuragdo e/ou otimizagdo do perfil institucional.

b) 5 postagens prontas: conteudos corporativos, destaque de conquistas e
campanhas.

¢) Pacote de GIFs animados: 3 GIFs prontos para uso em redes sociais.

d) Kit de identidade visual: padrdes de fontes, paleta de cores e templates editaveis

para posts futuros.

5.4. Campanha de Langamento:

a) | postagem fixa + 1 Reel + 3 Stories para anunciar a nova fase da

comunicagdo digital.

b) E-mail marketing para stakeholders.
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5.5. Calendario de Publicagdes:

a) Planejamento para os primeiros 30 dias com sugestOes de temas e datas.

6. CLAUSULA SEXTA — DA GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

cldusulas avengadas e as normas da Lei n° 14,133, de 2021, ¢ cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecuco total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensio do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicagdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.
6.4, O Contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Fiscalizagio:
6.5.1. A execugo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
6.6. Fiscalizagdo Técnica:
6.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragio.
6.6.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados.
6.6.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdespara a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo paraa
correcdo.
6.6.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
6.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestr\r

do contrato.
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6.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagio ou
a prorrogagdo contratual.

6.7. Fiscalizagdo Administrativa:

6.7.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.7.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

6.8. Gestor do Contrato:

6.8.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragdo.

6.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

6.8.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condig¢des de habilitagdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais.

6.8.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagfo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.8.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagio de processo

administrativo de responsabiliza¢fo para fins de aplicacfio de sangdes, a ser condpzido
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pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.8.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagées sobre a
consecugio dos objetivos que tenham justificado a contratagio e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.8.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentagio pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Avaliacio da execugéio:

Tedelsl Sera indicada a retengfo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
7.1.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.1.1.1.2. deixou de executar, ou nio executou com a qualidade minmima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2, Recebimento do objeto:

7.2.1, Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de (...) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagido de
cobranga oriunda do Contratado com a comprovago da prestagdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.2.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

7.2.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

7.2.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provigorio

sob o ponto de vista técnico e administrativo.
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722, Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em
consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.2.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

7.2.2.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a ltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2.3. Afiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou Ginica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

7.2.2.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.2.2.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagfo das penalidades.

7.2.3. Quando a fiscalizagéo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusio acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagdo a fiscalizacgio técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
7.2.4. Os servigos serdio recebidos definitivamente no prazo de (...} dias, contados do
recebimento provisorio, pelo gestor do contrato ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.2.4.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com meng¢fio ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em

. . . . - . . . . r\
indicadores objetivamente definidos ¢ aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadgs,
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devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento.

7.2.42. Realizar a analise dos relatérios ¢ de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas corregoes.

7.2.4.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas.

7.2.4.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

7.2.4.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagfo e
gestdo.

7.2.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensdo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissio de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.2.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.2.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

7.3. Liquidagdo:

7.3.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.3.1.1. o prazo de validade;

7.3.1.2. adata da emissio;

7.3.1.3. os dados do contrato e do 6rgédo ou entidade contratante;

7.3.1.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.3.1.5. o valor a pagar; e

7.3.1.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

7.3.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que

impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie a
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medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da
situacdo, sem Oonus ao Contratante.
7.3.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo
da regularidade fiscal, social e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou 8 documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
7.3.4. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutengdo
das condigdes de habilitagdo exigidas no procedimento de contratagdo, bem como ao
SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP para identificar possivel razdo que impega a
participagio em licitagfio, no ambito do orgio ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.5. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada

sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sna

situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma

vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.3.6. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o

Contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade

fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de

pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.7. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias

a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

ao Contratado o contraditorio e a ampla defesa.

7.3.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados

normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo

regularize sua situagédo junto ao SICAF.

7.4.  Prazo de pagamento:

7.4.1. O Prestador de Servigos se compromete a enviar a Nota Fiscal correspondente

a0s servigos prestados até o dia 20 (vinte) do més subsequente a realizagdo dos servigos.

7.4.2. O pagamento sera realizado no valor devido referente & Nota Fiscal emitida)até

o pentltimo dia do més subsequente ao envio da mesma.
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7.4.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagfio, mediante aplica¢io do inpc.

7.5. Forma de pagamento:

7.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.5.1.1. O Contratado assumira os custos decorrentes da transferéncia de valores
caso indique conta bancaria que ndo seja da Caixa Econdmica Federal — CEF.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

7.53.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serfio retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

7.5.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos ¢
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovago, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA.
8.1 Sera celebrado contrato com a adjudicataria, com vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo se prorrogar de acordo com o Regulamento Interno de Contratagdes do Maceio

Saude e de forma subsidiaria a Lei n® 14.133/21.

9. CLAUSULA NONA - DOCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS

9.1.  Qualquer omissio ou tolerdncia das partes, quanto a exigéncia do estrito
cumprimento das clausulas e condigdes do presente contrato ou ao exercicio de qualquer
direito nele previsto, ndo constituira novagdo ou rentncia, nem afetara o direii"\‘\,de

exercé-lo, a qualquer tempo.
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9.2. Ni#o se cria, em decorréncia do presente contrato, nenhum vinculo
empregaticio, ou de associagio, mandato, agenciamento, consorcio, ou representagdo
entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

9.3. O presente contrato serd dado por encerrado, verificado o término dos

servicos contratados e o cumprimento de todas as obrigagdes firmadas pelas partes.

10. CLAUSULA DECIMA — DA ALTERACAO DO CONTRATO
10.1. Este contrato s6 podera ser alterado mediante TERMO ADITIVO, aceito

e assinado pelas partes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO,
CESSAO OU TRANSFERENCIA

11.1. A CONTRATADA nio podera transferir, ceder ou subempreitar, no
todo ou em parte, quer onerosa ou gratuitamente, os servigos contratados, salvo
negociagio prévia entre as partes, a ser firmada mediante termo aditivo expresso.

11.2. O presente contrato ou sua correspondente remuneragdo ndo podera ser
objetos de alienagéo, a qualquer titulo. Do mesmo modo, a CONTRATADA nio podera
ceder ou darem garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos, de qualquer

natureza, decorrentes ou oriundos do presente contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES
12.1. Cada parte sera responsavel isoladamente pelos atos que der causa,

respondendo perante quem de direito, inclusive pelos atos praticados por prepostos que
agirem legalmente em seu nome e, particularmente, com relagéo as obrigagGes legais,

fiscais e econdmicas que derem causa.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL
13.1. Constituem motivos de rescisdo unilateral pelo CONTRATANTE, sem

qualquer pagamento indenizatorio:

13.1.1. O ndo cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

13.1.2. Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser efetuado.

13.1.3. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificag é‘s e
prazos pela CONTRATADA.
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13.1.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais por parte
da CONTRATADA.
13.1.5. O atraso injustificado na execugéo dos servigos.
13.1.6. A paralisagdo dos servigos, sem justa causa e sem prévia comunicagdo a

CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

13.1.7. A subcontratagdo total ou parcial do objeto do presente Contrato sem
prévia anuéncia, por escrito, do CONTRATANTE; a associagdo da CONTRATADA
com outrem, bem como acessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto contratado,
a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA.

13.1.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a execugdio dos servigos quanto ao cumprimento do
contrato e das metas estabelecidas.

13.1.9. A dissolugio da empresa contratada.

13.1.10. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execugfio deste Contrato.

13.1.11. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugio deste Contrato.

13.2. Constituem motivos de rescisio do Contrato pela CONTRATADA, sem
qualquer pagamento indenizatorio:

132.1. O descumprimento das obrigagdes contratuais por parte do
CONTRATANTE.

13.2.2.  Atraso superior a 30 (trinta) dias, com termo inicial no final do prazo
previsto para o pagamento, nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE
decorrentes do contrato, desde que haja havido o repasse do Contrato de Gestio
n°256/2024 correspondente ao més da efetiva prestagdo do servigo.

13.3. Constituem motivos de rescisdo por ambas as partes sem qualquer pagamento
indenizatorio:

13.3.1. O término do prazo contratual previsto.

13.3.2. O desinteresse de qualquer das partes na continuidade do Contrato,
reduzida a termo, observado o prazo de 30 (trinta) dias de dentincia.

133.3. A declaragdo de rescisdo contratual deve ser expressamente comunicada
a outra parte, com exposigdo dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que

a simples correspondéncia, mediante recibo, € suficiente para tanto.

13.3.4. O término do Contrato de Gestao n’ 256/2024.
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13.4. Em caso de rescisdo unilateral, a parte que sua causa a rescisdo, pagara como
forma de indenizagdo a parte contraria, o quantum equivalente a 5% (cinco por cento)
do valor mensal do contrato, quando do distrato, mais juros de 5% a.m. e Corregio
Monetaria pela SELIC, contados a partir da data do efetivo distrato.

13.4.1. Caso a rescisio seja motivada pela CONTRATADA o
CONTRATANTE podera abater o valor da indenizagdo dos valores a serem pagos a
CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS MODIFICACOES E
ACRESCIMOS
14.1. Toda e qualquer alteragdo aos termos constantes neste instrumento,

referente a inclusdes, exclusdes e/ou alteracbes, devera ser feita por meio de termo
aditivo sequencial, que integrara o presente contrato;
14.2. Qualquer modificagdo so6 tera validade apds assinatura do aditivo, ndo

gerando quaisquer créditos retroativos, salvo se estes estiverem previstos no aditivo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AUSENCIA DE VINCULO
SOCIETARIO E TRABALHISTA

15.1. O presente Contrato ndo cria qualquer vinculo societario entre as partes
contratantes, nfo induz a obrigacdes reciprocas além daquelas expressamente pactuadas
neste Contrato e ndo enseja relagdo de emprego ou qualquer vinculo de natureza
trabalhista ou previdencidario, de subordinagdo ou de dependéncia entre as partes ou seus
prepostos, socios, funcionarios ou empregados.

15.2. A CONTRATADA assume, para todos os fins de direito, que € a unica
empregadora dos trabalhadores por ela utilizados na execugdo dos servigos objeto deste
contrato, competindo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo atendimento de toda a
legislag@o que rege tal relagao juridica e por todas as obrigagdes, despesas, encargos ou
compromissos relacionados a estes empregados, inclusive se decorrentes de eventuais
acidentes de trabalho, mesmo que ocorridos no interior das dependéncias do
CONTRATANTE, ou nos locais externos de prestagdo de servigos.

15.3.  Caso o CONTRATANTE seja compelida a pagar qualquer importincia,
encargo ou indenizacdo de responsabilidade da CONTRATADA, por imposigdo de
orgdo ou reparti¢do piblica, Juizo ou Tribunal, a CONTRATADA obriga-se a exqnera-

15 \




* MNACEID

oo B

la de qualquer obrigagdo, ressarcindo de imediato as importincias que vierem a ser
desembolsadas pelo CONTRATANTE, em virtude de:
15.3.1 Reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de empregados
da CONTRATADA com o CONTRATANTE;
15.3.2 Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE, no cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias ou fiscais da CONTRATADA;
15333 Multa e autuagdo de qualquer espécie ou condenagdo judicial de
qualquer natureza, aplicada ao CONTRATANTE em decorréncia do presente

Contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE

16.1.  Dada a natureza da atividade do CONTRATANTE e do objeto deste
contrato, a CONTRATADA obriga-se, por si, seus funcionarios e propostos, a:

16.1.1 Manter absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais,
pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas, inovagbes e
aperfeigoamento tecnologico do CONTRATANTE ou de seus tomadores de servigos,
inclusive quaisquer programas, rotinas ou arquivos a que eventualmente tenha ciéncia
ou acesso, ou que lhe venha a ser confiado em razédo deste Contrato;

16.1.2 Responder pelas perdas e danos a que der causa, perante ao
CONTRATANTE e terceiros, prejudicados civil e criminalmente, por si, seus
funcionarios, contratados e/ou prepostos, pela eventual quebra de sigilo das informagoes
que tenha acesso ou ciéncia, direta ou indiretamente, em virtude deste Contrato.

16.2. A presente Clausula subsistira a rescisdo ou ao término deste Contrato,
independentemente do motivo de tal rescisdo, sem prejuizo da devolugdo pela
CONTRATADA de todos os materiais, suportes, softwares e demais documentos
protegidos por sigilo que estiverem em seu poder por ocasido da rescisdo ou término do
contrato;

16.3. Nenhuma das partes utilizard ou divulgara qualquer Informagio
Confidencial da outra parte;

16.4. A parte recebedora de Informagdo Confidencial utilizara o mais alto grau
de cuidado, para proteger tal Informagdo Confidencial, assegurando, inclusive, que

aqueles funcionarios ou empregados que dispdem de acesso a esta Informa
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Confidencial tenham concordado, por escrito, em ndo divulgar a Informagdo
Confidencial;

16.5. Dentro de 15 (quinze) dias, contados a partir da solicitagdo da parte
divulgadora, e a seu critério, a parte recebedora devolvera a parte divulgadora os
originais e copias de qualquer Informagfio Confidencial, bem como toda a informagéo,
registros e materiais desenvolvidos pela parte recebedora a partir desta, ou destruira os

MESIMOoS;

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA INDEPENDENCIA ENTRE AS
CLAUSULAS
17.1. A ndo validade, no todo ou em parte, de qualquer disposic¢do deste contrato nio

afetara a validade ou a exequibilidade de qualquer outra disposigio.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RENUNCIA

18.1 A renuncia a qualquer violagdo do contrato ou o ndo exercicio pelas partes de
qualquer direito descrito neste contrato, ndo constituira novagio ou perdio a violagdes
similares ou ndo no futuro ou renancia ao exercicio de quaisquer direitos futuros.

18.2 A renuncia, por qualquer das partes, ao direito de exigir o cumprimento de
obrigagdo da outra parte, em caso de inadimpléncia ou violagdo de quaisquer das
clausulas, ndo constituira a reniincia perpétua a tais cldusulas, nem mesmo renuncia aos
referidos direitos, como também nio afetara a validade do contrato ou direito de cada

parte em exigir o cumprimento de cada disposi¢do deste instrumento.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS NOTIFICACOES

19.1 Toda e qualquer correspondéncia ou notificagdo dirigida a qualquer das partes
devera ser por escrito, com comprovante de recebimento (AR, protocolo, etc.) e
endere¢ada conforme o predmbulo deste contrato, ou a outro enderego que as partes
venham a designar de tempos em tempos, através de notificagdo por escrito a outra parte;

19.2 Todas as comunicagdes deverdo entrar em vigor a partir da data do respectivo
recebimento;

19.3 As comunicagdes descritas nesta Clausula, também poderdo ocorrer via e-inail,
desde que haja confirmagdo de recebimento pelo outro, sendo instituido pelq\
CONTRATANTE o e-mail direx@maceiosaude.com e pela CONTRATADA o e-mai
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20  CLAUSULA VIGESSIMA — DA PRATICA ANTICORRUPCAO

20.1 A CONTRATADA se compromete a nio oferecer, dar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer pagamento, presentes ou vantagens indevidas, através de seus
funcionarios, administradores, diretores, representantes ou subcontratados, nos
negocios privados ou nas relagdes com o poder pablico, no que tange a quaisquer
questdes relativas ao objeto do presente Contrato, que:

20.1.1 Violem a legislagdo vigente aplicavel a matéria, a qual estdo sujeitas as
partes, em especial o Cédigo Penal Brasileiro;

20.1.2  Possuam como finalidade recompensar ou influenciar qualquer pessoa
por agir em desacordo com o principio da boa-fé, imparcialidade ou verdade real ou que
seja impropria a aceitagdo por parte do destinatario;

20.1.3 Forem destinados a gente publico com a intengéo de influencia-lo a dar
ou manter vantagem indevida na condugio dos negocios, ou;

20.1.4 Forem considerados ilegais, improprios ou antiéticos, por pessoa média,

pautada na razoabilidade e proporcionalidade.

21 CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA - DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD)

21.1 A “Lei Geral de Prote¢iio de Dados Pessoais” (n® 13.709/2018 ou LGPD),
estabelece sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou pessoa juridica, de direito piblico ou privado, com a finalidade de resguardar
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade natural;

21.2  “Dado Pessoal” representa os dados pessoais dos usuarios do Instituto Saide e
Cidadania (doravante denominado “SSA - MACEIO SAUDE”), concedidos ao
Prestador de Servigos Em razdo do presente Contrato, o SSA - MACEIO SAUDE
concedera ao Prestador de Servicos os dados pessoais que serdo manuseados,
pelo Prestador de Servigos, por conta ¢ ordem do SSA - MACEIO SAUDE:;

21.3 O SSA - MACEIO SAUDE sera o controlador responsavel pelas decisdes
relativas ao tratamento dos dados pessoais, enquanto o Prestador de Servigos, serd o
operador que efetuard o tratamento da informagfo, conforme preconizado no art. 5° da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Assim sendo, sdo obrigagdes

Prestador de Servicos:
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21.3.1 Assegurar que utilizara o dado pessoal de acordo com os termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as melhores praticas do mercado;

21.3.2 Utilizar o dado pessoal especificamente em fungfio do propésito do
presente Contrato ¢ conforme as designacdes do SSA - MACEIO SAUDE, atendendo
as medidas de seguranga imprescindiveis para prote¢do dos dados (técnicas e/ ou
operacionais). Caso o Prestador de Servigos esteja impedido de adimplir com esta
obrigagdo, por qualquer motivo, devera imediatamente comunicar ao SSA - MACEIO
SAUDE - MACEIO SAUDE, que ter o direito legitimo de suspender e/ou rescindir o
presente contrato até a resolugdo da questio;

21.4 Disponibilizar ao SSA - MAC EIO SAUDE, sempre que solicitado, dados,

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Qualquer tolerancia de uma das partes em relacdo ao ndo cumprimento de
obrigagdes ¢ deveres assumidos pela outra parte, por forga deste Contrato, ndo importara
em novagdo quanto aos seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
rentincia ou desisténcia do cumprimento dos seus dispositivos em seus termos estritos;
222 Opresente INSTRUMENTO estabelece o acordo e o entendimento integral entre
as PARTES em relagdo aos servigos, conforme previsto neste INSTRUMENTO e
suplanta quaisquer acordos, entendimentos ou avengas anteriores, ficando
expressamente consignado que divergéncias entre o presente INSTRUMENTO ¢
propostas ou acordos anteriores, prevalecerdio o estipulado no presente
INSTRUMENTOQ;

22.3. As PARTES declaram que ndo possuem em sua atividade a exploragio de
trabalho infantil, ou de trabalho em situagio degradante analoga a de trabalho escravo,
tampouco se beneficiam ou coadunam com tais praticas, bem como declaram que em
sua atividade atuam de modo a preservar o meio ambiente, buscando sempre o
desenvolvimento sustentdvel, minimizando os efeitos nocivos ao meio ambiente que por
ventura venham a gerar em decorréncia de sua atividade;

22 4. Nenhuma alteracfio de quaisquer das disposicdes deste instrumento tera qualquer
efeito, a menos que feita por escrito, ¢ assinada por cada uma das PARTES. Este
instrumento constitui acordo irrevogavel e irretratavel das PARTES, obrigando seus
respectivos Sucessores;

22.5. O crédito a ser recebido pela CONTRATADA ndo poderd ser cedide, ou

; ; . . AN
transferido a qualquer titulo ou forma sem a prévia e expressa concordancia\ do
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CONTRATANTE. Caso seja verificado desconto ou endosso, 0 CONTRATANTE
nfo se responsabiliza em hipotese alguma por seu pagamento, podendo, inclusive, a
CONTRATADA ser responsabilizada caso ocorra tal fato;

22.6. E legitimo representante da CONTRATADA, de acordo com o disposto em
documentos societarios, instrumentos de mandato e demais instrumentos aplicaveis;
22.7. Possui plenos poderes para assumir as obrigagdes constantes deste instrumento,
em nome da CONTRATADA, e responde, pessoalmente e a qualquer tempo, por
incorregdes, falsidades ou imprecisdes das declaragdes ora prestadas;

22.8. Apos aprovados integralmente todos os pagamentos pelo CONTRATANTE,
considera-se efetivado o Encerramento Contratual;

22.9. Nenhuma das Partes podera ceder, dar em garantia ou transferir a terceiros, no
todo ou em parte, os direitos e obrigagdes oriundos do presente INSTRUMENTO, salvo
com a prévia anuéncia da outra Parte. Sera nula qualquer cessdo de direitos efetuada,
nio produzindo quaisquer efeitos;

22.10. E vetada a cessdo ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou
obrigagdes inerentes ao presente contrato por qualquer das partes sem prévia e expressa

autorizagdo escrita da outra parte.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Para dirimir qualquer davida oriunda deste instrumento, as partes elegem o
foro da Comarca de Maceid/AL, desistindo, expressamente, de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem 3ustos e contratados, assinam as partes o presente instrumento, em 02

(duas) vias ée i&uallteor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo arroladas.

Maceio/A ,{gde ey 0o de 2024,
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